
 

 

 

 

 

สว่นราชการในสงักดักระทรวงการใลงั 

รฐัวผสาหกผจในสงักดักระทรวงการใลงั 

หนว่ฬงานภาฬนอก 

ประชาชน 

สฟอ่มวลชน 

อฟน่ๆ 

กลภม่ผม ร้ับบรผการและผม ม้ฝสว่นโดส้ว่นเสฝฬ 

ผู้รับบริการพึงพอใจในภาพรวมค่าเฉลี่ย 74% 

ประเด็นค าถาม 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับความพึง

พอใจ 
1. การให้บรกิารมีความสะดวก รวดเร็ว 3.6 มาก 
2. การให้บรกิารมีล าดับขัน้ตอนที่ชดัเจน 3.7 มาก 
3. การให้บรกิารเป็นไปตามเวลาทีก่ าหนด 3.7 มาก 
4. การให้บรกิารมีความเสมอภาคตามล าดบัก่อน-หลัง 3.7 มาก 
5. เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่และกระตอืรอืร้นในการให้บรกิาร 3.7 มาก 
6. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ   3.7 มาก 
7. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเรียบร้อยและเป็นกันเอง 3.8 มาก 
8. เจ้าหน้าที่ให้บริการโดยไม่เลอืกปฏิบัติ 3.7 มาก 
9. มีช่องทางการติดตอ่สือ่สารและการให้บริการหลายช่องทาง  3.8 มาก 
10. สถานที่ให้บริการมีความสะดวก สะอาด เป็นระเบียบเรียบรอ้ย 3.8 มาก 
11. มีสถานที่รองรับผูม้าติดตอ่อย่างเพียงพอ  3.5 มาก 
12. มีการประชาสมัพันธแ์จ้งชอ่งทางการตดิต่อราชการไว้อย่างชัดเจน 3.6 มาก 
13. อุปกรณ์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความทันสมัย และปลอดภัย 3.7 มาก 
14. ระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอรม์ีความเร็วต่อการใช้งาน 3.7 มาก 
15. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใช้งานง่าย  3.7 มาก 

 

ผม ต้อบแบบส ารวจ  

จ านวน 466 ใน 
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ร้อยละ 

 หน่วฬงานทฝ่มฝผม ้มาตผดตอ่ขอรับบรผการ 

ตอบสนองใวามต้องการโด้รวดเร็ว ถูกต้อง เช่ือถือโด้ เป็นหน่วฬงานที่ทันสมัฬ

และมีการบูรณาการการท างานร่วมกัน  

 

 ผม ้รับบรผการต้องการให้บรผการทฝ่มฝใวามรวดเรไวและมฝประสผทธผภาอมากขพน้ 

 สถานทฝ่จอดรถใหส้ามารถรองรับโด้อฬ่างเอฝฬงออ 

 การตผดต่อประสานงานและการประชาสัมอันธ์ทฝ่รวดเรไว ทัว่ถพง 

 เจ้าหน้าทฝ่มฝทักษะและใวามเชฝ่ฬวชาญทฝ่สามารถตอบสนองใวามต้องการโด้ 

 เทใโนโลฬฝทฝ่ใช้สนับสนภนการให้บรผการมฝใวามทันสมัฬ ใช้งานง่าฬ และรวดเรไว 

 มฝช่องทางการตผดตอ่โด้หลาฬช่องทาง 

 
หมายเหตุ การแปลค่าระดับความพึงพอใจจากค่าเฉลีย่ ดังน้ี ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด, ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มาก,    
             ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ปานกลาง, ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง น้อย, ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง น้อยมาก    
 


